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GLOSARI

Aset Bangunan

Kajian Indikatif
— POE Tahap 1

Kajian
Penyiasatan
— POE Tahap 2

Kajian Diagnostik
— POE Tahap 3

Kos Kitaran Hayat
(LCC)

Pelanggan

Pemilik Aset

Pengurus Aset

Penilaian Pasca
Menduduki (POE)

Sesuatu binaan bangunan dan semua
komponen serta fasiliti berkaitan yang terdapat
dalam sesuatu premis. Takrifan dalam konteks
POE, aset bangunan adalah termasuk jalan,
loji, tempat letak kereta dan lain-lain fasiliti/
kemudahan yang berkaitan dengan kawasan
premis.

Tinjauan terhadap bangunan melalui soal
selidik berkaitan kepuasan penghuni bangunan.

Penyiasatan isu yang timbul lanjutan daripada
kajian indikatif yang melibatkan penyiasatan
dokumen, garis panduan dan rekod-rekod
terdahulu aset bangunan.

Kajian diagnostik ke atas isu prestasi aset
bangunan bagi mewujudkan pengetahuan baru
untuk peningkatan prestasi dan penyampaian
perkhidmatan aset bangunan kepada penghuni
bangunan.

Jumlah kos yang dianggarkan bagi sesuatu
aset pada keseluruhan fasa kitaran hayatnya
merangkumi  kos-kos  pemerolehan  dan
pemilikan.

Semua kementerian/ jabatan/ agensi kerajaan/
badan berkanun yang menerima perkhidmatan
yang diberikan oleh JKR/ Agensi Teknikal/ Unit
Teknikal yang berkenaan (Rujuk TPATA).

Agensi yang mempunyai hak milikan atau
kawalan ke atas sesuatu aset.

Pihak yang diberi tanggungjawab sebagai wakil
pemilik aset untuk menjaga, mengurus dan
mentadbir sesuatu aset.

Satu kaedah menilai tahap kepuasan penghuni/
pengguna terhadap prestasi aset bangunan
yang telah siap dibina dan diduduki serta aset
sedia ada yang diuruskan oleh Kerajaan secara
sistematik dan seragam.

Garis Panduan Penilaian Pasca Meduduki (POE) Tahap 1



Pengendali Pihak yang diberi tanggungjawab
Aset mengendalikan operasi dan penyenggaraan
sesuatu aset.

Perkhidmatan Proses penyediaan bangunan, sistem,
Bangunan rekabentuk, operasi dan penyenggaraan
bangunan.

(rujuk Perkhidmatan Perbendaharaan)

Responden Penghuni/ pengguna yang memberikan
maklumat (menjawab soalan-soalan yang
dikemukakan dan sebagainya) dalam POE.
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1.0

2.0

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

PENDAHULUAN

Dokumen ini merupakan panduan dan amalan seragam kepada JKR dan Agensi

Kerajaan untuk membantu menjalankan POE di bangunan kerajaan.

LATAR BELAKANG

Secara umumnya, bangunan kerajaan yang telah dibina sejak bertahun lamanya
tidak diketahui dari segi tahap prestasi seperti kefungsian, penggunaan,
kesihatan, keselamatan, persekitaran, keadaan fizikal dan kelestarian. Di
samping itu, penghuni tidak dapat menyalurkan ketidakpuasan terhadap prestasi
aset bangunan kerana tiada medium yang disediakan. Kesan daripada situasi ini

mengakibatkan masalah ketidakpuasan penghuni berulang.

Oleh yang demikian, satu platform untuk merekod, menilai dan melaporkan data
Penilaian Pasca Menduduki telah diwujudkan bagi mengenal pasti tahap
kepuasan penghuni bangunan terhadap prestasi aset dan penambahbaikan
penyampaian perkhidmatan bagi bangunan baru serta sedia ada. Pelaksanaan

POE mengandungi tiga (3) tahap iaitu:

i) POE Tahap 1 (Kajian Indikatif)

i) POE Tahap 2 (Kajian Penyiasatan)
iii) POE Tahap 3 (Kajian Diagnostik)

Implikasi pelaksanaan POE dapat memenuhi penyampaian perkhidmatan
bangunan dan keselesaan penghuni yang terbaik dengan keberkesanan kos

yang optimum.

OBJEKTIF

Mendapatkan maklum balas kepuasan penghuni bangunan terhadap prestasi
aset bangunan.

Memberi input kepada peringkat perancangan, reka bentuk dan pengurusan
fasiliti.

Mendapat iktibar untuk dijadikan input kepada penambahbaikan dalam peringkat
kitaran hayat aset.

Memberi input dalam analisis perancangan strategi pengurusan aset.
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4.0

4.1

4.2

4.3

5.0

5.1

5.2

5.3

54

5.5

SKOP

Dokumen ini hanya meliputi POE Tahap 1 sahaja.

Skop POE dalam garis panduan ini meliputi aset bangunan kerajaan bergantung

pada objektif penilaian mengikut Jadual Aspek Penilaian POE Tahap 1,

(Lampiran JKR.PK(0).08-3-2)

Kategori aset bangunan yang memerlukan POE adalah:

i) Bangunan yang beroperasi sepenuhnya selepas 6 bulan diduduki
(Konvensional)

i) Bangunan yang beroperasi sepenuhnya selepas 12 bulan diduduki.
(Reka dan Bina)

iii) Bangunan yang melalui Fasa Pemulihan, Ubah Suai dan Naik Taraf

iv) Setiap 5 tahun selepas POE Tahap 1 dilaksanakan.

V) Bangunan yang mengalami perubahan organisasi atau fungsi dari

semasa ke semasa.

KONSEP POE DALAM PENGURUSAN ASET MENYELURUH

Merujuk Rajah 1 di bawah, pemilik aset (Agensi) boleh melaksanakan POE
Tahap 1 secara dalaman atau luaran (lantikan perunding).

POE boleh dilaksanakan semasa tempoh tanggungan kecacatan (DLP). Bagi
bangunan baru dan PUN, ianya dilaksanakan selepas 6 bulan untuk projek
konvensional manakala 12 bulan untuk projek reka dan bina.

Untuk bangunan sedia ada, pemilik aset (Agensi) boleh melaksanakan POE
pada bila-bila masa dan setiap 5 tahun selepas POE yang pertama
dilaksanakan.

Pelaksanaan POE adalah berdasarkan aspek penilaian seperti Lampiran
JKR.PK(0).08-3-2 untuk menyediakan soalan kaji selidik kepada penghuni
bangunan. Ini adalah bertujuan untuk mendapatkan maklum balas penghuni
bangunan seterusnya data tersebut di analisis.

Laporan penemuan dan analisis POE tersebut di muat naik ke dalam Sistem
Pengurusan Aset Tak Alih (mySPATA). Agensi, pasukan projek, pereka bentuk
dan pihak pengurusan fasiliti boleh merujuk data analisis POE tersebut untuk
tujuan penambahbaikan secara berterusan dalam pengurusan aset di semua

peringkat kitar hayat aset.
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PEMILIK ASET (AGENSI) P PELAKSANAAN
Semasa Tempoh Tanggungan ' 5
Kecacatan (DLP) ' ;
BANGUNAN BARU & PUN 5 POE Tahap 1 ;
Selepas 6 bulan Selepas 12 : :
diduduki bulan diduduki LaksanaPOE ~ : |+ Aspek POE 5
(Konvensional) | | (Reka & Bina) i |+ Soalan Kaji Selidik ;
....................................... i | » Maklum balas ;
BANGUNAN SEDIA ADA { | penghunil pengguna)
‘ o Analisis Data !
Setiap 5 tahun At rmintaan .; '
selepas POE asenﬁ?l'k aseata """""""""""""" '
dilaksanakan pemil

Laporan POE Sediakan POE

Laporan &
Rumusan POE

Muat Naik ke dalam
sistem Pengurusan
Aset Tak Alih
(mySPATA)

AGENSI, PASUKAN PROJEK,
PEREKABENTUK & PENGURUS FASILITI

PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN

PENGURUSAN ASET
+ Perancangan + Penerimaan
¢ Rekabentuk + Operasi & Penyenggaraan
o Perolehan + Penilaian
+ Pembinaan « Pemuliharaan, Ubahsuai &
+ Pentauliahan Naiktaraf (PUN)
o Pelupusan

©UPAM, BPKS, JKR M’SIA 2013

Rajah 1: Konsep POE Dalam Pengurusan Aset Menyeluruh (PAM)
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6.0

6.1

7.0

7.1

7.2

RUJUKAN PENGGUNAAN

Garis panduan ini hendaklah dirujuk bersama Tatacara Pengurusan Aset
Tak Alih (TPATA), Sistem Pengurusan Aset Tak Alih (mySPATA) dan Garis
Panduan Dan Peraturan Bagi Perancangan Bangunan oleh Jawatankuasa
Standard dan Kos (edisi 2008) daripada Unit Perancangan Ekonomi (EPU).

PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB

Pegawai Pengawal

vii)

Mengeluarkan arahan pelaksanaan POE dilaksanakan secara
dalaman atau luaran (lantikan perunding).

Mempengerusikan Mesyuarat Perancangan POE.
Menentukan objektif POE.

Mengesahkan brif POE.

Mengeluarkan arahan kepada PTF untuk menjalankan POE.
Menerima Laporan POE daripada PIF.

Mengeluarkan arahan untuk tindakan seterusnya berdasarkan
Laporan POE.

Pegawai Teknikal Fasiliti (PTF)

Melaksana Mesyuarat Perancangan Awal POE.

Mengenalpasti strategi dan pendekatan POE.

Membentang brif POE kepada Pegawai Pengawal.

Melaksana Mesyuarat Awalan Pelaksanaan.

Menerima arahan dari Pegawai Pengawal (PP) untuk melaksana POE.
Mengenal pasti dan melantik Pasukan Pelaksana POE dan Panel Penilai

Teknikal secara dalaman atau perunding teknikal.
Menggubal soalan kaiji selidik berdasarkan Objektif POE tahap 1.
Mendapatkan keperluan dokumen sokongan.

Memberi taklimat tentang kaedah dan aspek POE kepada kumpulan

sasaran.
Memantau aktiviti POE.
Menerima Laporan Akhir POE daripada PIF.
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7.3 Pegawai Inspektorat Fasiliti (PIF)
i) Melaksanakan POE mengikut objektif yang telah ditetapkan.
ii) Mengumpul semua data POE.
iii) Menyemak dan mengesahkan penerimaan data POE.
iv) Memproses dan menganalisis data POE.
v) Menyediakan Laporan POE.
vi) Menyerahkan Laporan POE kepada PTF

vii) Menyemak dan mengesahkan Laporan POE.

7.4 Pegawai Daftar dan Data Fasiliti (PDF)
i) Mengemaskini maklumat dari Laporan POE ke dalam mySPATA.

7.5 Panel Penilai Teknikal (PPT)
i) PPT terdiri daripada wakil perekabentuk setiap disiplin Arkitek,
Jurutera Awam, Jurutera Mekanikal, Jurutera Elektrikal & Juru Ukur
Bangunan, Pengurus Projek & Pengurus Fasiliti.
ii) Menggubal Soalan Kaji Selidik berdasarkan lawatan tapak melalui
aktiviti tinjauan ke atas aset bangunan yang dikaiji, temubual dan

soal selidik daripada penghuni bangunan.

Garis Panduan Penilaian Pasca Meduduki (POE) Tahap 1



8.0 PROSES KERJA DAN TANGGUNGJAWAB

8.1 CARTA ALIR PROSES UMUM PENILAIAN PASCA MENDUDUKI

CARTA ALIR PROSES UMUM PENILAIAN PASCA MENDUDUKI
POE TAHAP 1
CARTA ALIR PROSES UMUM TINDAKAN RUJUKAN/
LAMPIRAN
1 Arahan/ Permohonan POE Agensi JKR.PK(0).08-3-1
2 Perancangan POE Agensi / Perunding Perkara 8.2 Carta Alir
Proses Perancangan
v
3 Pelaksanaan POE Agensi/ Perunding Perkara 8.3 Carta Alir
Proses Pelaksanaan
4 daﬁrlzlisci)?al?]a;aoE Agensi/ Perunding Perkara 8.4 Carta Alir
p Analisis Data dan
¢ Laporan POE

Petunjuk: M = Mula, T = Tamat

Rajah 2: Carta Alir Proses Umum Penilaian Pasca Menduduki
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8.2 CARTA ALIR PROSES PERANCANGAN

CARTA ALIR PROSES PERANCANGAN PENILAIAN PASCA MENDUDUKI
POE TAHAP 1
CARTA ALIR PROSES TINDAKAN RUJUKAN/
LAMPIRAN
Terima Permohonan & Laksana Pegawai Pengawal / j?;ﬁ? (g)'gg'g';
Mesyuarat Awalan Pengurus Aset / PTF JKR PK (O).08_3-4
Perancangan POE -PK(0).08-3-
JKR.PK (0).08-3-5
v
Tentukan objektif pelaksanaan Pegawai Pengawal / JKR.PK (0).08-3-2
POE Pengurus Aset / PTF JKR.PK (0).08-3-4
v
Kenalpasti strategi/ JKR.PK (0).08-3-2
‘ pendekatan POE ‘ Pengurus Aset / PTF JKR PK 203.08-3—4
v JKR.PK (0).08-3-2
‘ Brif POE ‘ Pegawai Pengawal / PTF JKR.PK (0).08-3-4
JKR.PK (0).08-3-5
Y
Laksana Mesyuarat Awalan Pengurus Aset / PTF JKR.PK (0).08-3-3
Pelaksanaan
v
Pelaksanaan POE Pegawai Pengawal / Perkara 8.3 Carta Alir
Pengurus Aset / PTF Proses Pelaksanaan

Petunjuk: M = Mula, T = Tamat

Rajah 3: Carta Alir Proses Perancangan
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8.3 CARTA ALIR PROSES PELAKSANAAN

CARTA ALIR PROSES PELAKSANAAN PENILAIAN PASCA MENDUDUKI
POE TAHAP 1
CARTA ALIR PROSES TINDAKAN RUJUKAN/
LAMPIRAN
1 Arah PTF untuk menjalankan Pegawai Pengawal
POE
Kenalpasti dan lantik Pasukan PTF yang
2 Pelaksana POE serta Panel bertanggungjawab JKR.PK(0).08-3-1
Penilai Teknikal (PPT) POE
v
Gubal soalan kaiji selidik JKR.PK(0).08-3-2
3 berdasarkan Objektif dan Jadual PTF, PIF & PPT JKR.PK(0).08-3-7
Aspek POE
4 Dapatkan keperluan dokumen
sokongan PTF
A 4
5 Beri taklimat kepada responden PTF
v
Laksana POE mengikut kaedah PIE e
6 yang telah dikenal pasti JKR.PK(0).08-3-7
v
7 ‘ Pantau aktiviti POE ‘ PTF
\ 4
8 ‘ Kumpul semua data ‘ PIF
v
Semak dan sahkan penerimaan
9 data PIF
A 4
. JKR.PK(0).08-3-6
10 Analisis Data POE PIF 8.4 Carta EAI?r Analisis
Data Dan Laporan POE

Petunjuk: M = Mula, T = Tamat

Rajah 4: Carta Alir Proses Pelaksanaan
Responden : Pemilik Aset/ Pengendali Aset/ Pengurus Aset/
Pengurus Fasiliti / Penghuni/ Pengguna
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8.4  CARTA ALIR ANALISIS DATA DAN LAPORAN POE

CARTA ALIRAN ANALISIS DATA DAN LAPORAN PENILAIAN PASCA
MENDUDUKI POE TAHAP 1
RUJUKAN/
CARTA ALIR PROSES TINDAKAN LAMPIRAN
Proses dan Analisis Data POE PIF JKR.PK(0).08-3-8
Sediakan Laporan POE PIF JKR.PK(0).08-3-9
Semak dan sahkan Laporan POE PTF
Serah Laporan POE Tahap 1
kepada Pemilik Aset, Pengurus PIF
Aset, PTF, PDF dan Pereka Bentuk
v
Muat naik Laporan POE ke sistem PDF
mySPATA
mySPATA
erlu tindakan
seterusnya? Pegawai Pengawal JKR.PK(0).08-3-9
Ya Tidak
M_elgksanaka_n PIF JKR.PK(0).08-3-9
penilaian mengikut .
tahap yang Melakukan
disyorkan. penambahbaikan
terhadap aset .
bangunan mengikut Pegawai Pengawal JKR.PK(0).08-3-9
cadangan yang
disyorkan
|

Petunjuk: M = Mula, T = Tamat
Rajah 5: Carta Alir Analisis Data
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9.0 TAHAP PENILAIAN PASCA MENDUDUKI (POE)
9.1 PENILAIAN PASCA MENDUDUKI (POE) TAHAP SATU
Kajian Indikatif

i) Memberi petunjuk ke atas prestasi sesebuah aset bangunan
yang dikaji bagi mengenalpasti pencapaian  objektif

pewujudannya.

i) Kaedah pelaksanaan adalah melalui aktiviti soal selidik terhadap

penghuni bangunan yang dikaji.

iii) Hasil kajian dapat memberi maklum balas kepuasan penghuni
bangunan terhadap prestasi aset bangunan tersebut dan menjadi

salah satu elemen skor dalam Penarafan Aset.

iv) Laporan POE dapat mewujudkan kesedaran tentang keperluan
mencari penyelesaian isu yang timbul dan penambahbaikan
penyampaian perkhidmatan aset bangunan agar selaras dengan
objektif PSPA.

10.0 PERUNDANGAN DAN CODE OF PRACTICE
Pelaksanaan POE adalah selaras dengan akta dan piawaian berikut :

i) Prosedur Kualiti JKR MS I1ISO 9001:2008

ii) Uniform Building By Laws 1984

iii) Garis Panduan Unit Perancang Ekonomi (EPU) 2008
iv) Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341)

V) Occupational, Safety and Health Act (OSHA 1994)

Vi) Akta Bekalan Elektrik 1990

vii) Peraturan-Peraturan Elektrik 1994

viii)  Factories and Machinery Act 1967 (Act 139)

iX) Suruhanjaya Tenaga (Akta Suruhanjaya Tenaga 2001)
X) Akta Industri Perkhidmatan Air 2006 (Akta 655)
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11.0

12.0

PEMAKAIAN GARIS PANDUAN

Dokumen ini diguna pakai sebagai garis panduan oleh semua pemilik
aset,pengurus aset dan pegawai-pegawai yang terlibat dalam

pelaksanaan POE.

RUJUKAN

a. Dasar Pengurusan Aset Kerajaan (DPAK)

b. Manual Pengurusan Aset Menyeluruh (MPAM)

C. Tatacara Pengurusan Aset Tak Alih (TPATA)

d. Garis Panduan Pengumpulan Data Aset Tak Alih (PeDATA)
e. Buku ‘ Learning From Our Buildings — A State Of The Practice

Summary Of Post-Occupancy Evaluation. Federal Facilities
Council (2001), National Academy Press -Washington, D.C.

f. Buku ‘ Assessing Building Performance’ Edited by Wolfgang FE
Preiser — Jacqueline C Vischer. (2005) ISBN 0 7506 6174 7, Elsevier
Butterworth-Heinemann

g. LCC rujuk Surat Arahan KPKR Bil.23/2012 Garis Panduan Kos
Kitaran Hayat
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13.0 LAMPIRAN
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JKR.PK (0).08-3-1

BORANG PERMOHONAN POE TAHAP 1

( Tanda (+) mana perlu )

Sebagaimana yang dikehendaki oleh Pelan Operasi dan Manual Bangunan, dengan
ini permohonan untuk menjalankan POE adalah berdasarkan kriteria :

a)
b)

Bangunan ini telah 6 bulan diduduki dan beroperasi.(Konvensional) |:|
Bangunan ini telah 12 bulan diduduki dan beroperasi.

(Reka dan Bina) I:I
Bangunan yang melalui Fasa Pemulihan, Ubah Suai dan Naik Taraf |:|
(PUN)

Setiap 5 tahun selepas POE Tahap 1 dilaksanakan. I:I
Bangunan ini telah mengalami perubahan organisasi atau |:|

fungsi bangunan.

Dengan ini kami ingin membuat permohonan untuk Penilaian Pasca Menduduki
(POE) bagi bangunan ini yang butir- butirnya seperti di bawah:

1.

d)

BUTIRAN PERMOHONAN
Nama Kementerian/Jabatan /Agensi :

Gambar Bangunan (Lampiran)
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4.  BUTIRAN BANGUNAN (rujuk mySPATA)

a) KOS Siap BiNa ...
b) Lukisan Siap Bina: Ada / Tiada
C) Latar Belakang Bangunan:
i) Nama Bangunan / Premis:.........ccccocoeeeriniiineeiiiieee e
ii) NO DAK ..t
iii) Kaedah Pelaksanaan Projek: Konvensional / Reka Bina /
Lain-lain:........oooeiiiiee e
iv) Tarikh Siap:....cccoooiiiii
V) Tarikh Mula Dihuni:.........ccccooei
vi) Tempoh Defect Liability Period (DLP):...........cccccuveennee.
Tarikh Mula (DLP) @i
Tarikh Tamat (DLP) i
vii) Tarikh Certificate of Making Good Defects (CMGD)
jika berkenaan:...........oooiiiiii
viii) Nama Kontraktor Utama:............ccccceiiiiii,

5. PERUNTUKAN PELAKSANAAN POE :

a) N F= T g F= TSROSO
b) Kad Pengenalan :..........ccccuuvuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiervieservassanenanananes
c) Bl e
d) Nombor Telefon ©.........oi

e) Skop Pekerjaan :
i) Arkitek :
i) Struktur :
iii) Elektrik :

OO

iv) Mekanikal :
V) Juru Ukur Bangunan :
f) Pengalaman Bekerja @...........cccoiiiiinnnnn,
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JKR.PK (0).08-3-2

JADUAL 1: ASPEK POE TAHAP 1

ASPEK POE TAHAP 1

Aspek Soal Selidik Penerangan Responde_pl Kaedah
Sumber Kajian

i. Kemudahan Kemudahan bangunan yang Penghuni Borang Soal

(Facility) disediakan seperti parkir, Bangunan Selidik
housekeeping, landskap dIl.

ii. Persekitaran Keselesaan terma (thermal Penghuni Borang Soal

(Environmental) comfort) , kesesuaian Bangunan Selidik
pencahayaan dan
pengudaraan.

iii. Rekabentuk Kesesuaian rekabentuk Penghuni Borang Soal
Senibina Senibina , perasaan dan Bangunan Selidik
(Architecture), persepsi penghuni terhadap

rekabentuk bangunan.
Mekanikal & Kesesuaian rekabentuk
Elektrikal. Mekanikal & Elektrikal.

iv. Premis/lokasi Kesesuaian lokasi tapak, jalan Penghuni Borang Soal

masuk ke kawasan bangunan. Bangunan Selidik

v. Susunatur ruang, Kesesuaian susunatur ruang Penghuni Borang Soal
pergerakan terhadap keselesaan Bangunan Selidik
kakitangan dan pergerakan kakitangan dan
produktiviti produktiviti serta penggunaan
(Staff movement & ruang.
productivity)

vi. Kebolehsenggaraan | Kemudahan untuk Kakitangan Borang Soal
(Maintainability) menyenggara bangunan Penyenggaraan Selidik

seperti akses kenderaan atau
mesin, peralatan, kesesuaian
ruang dan kemudahan
kakitangan penyenggaraan.

vii. Kemasan bangunan | Kesesuaian pemilihan bahan Penghuni Borang Soal
(Finishes) dan kemasan dengan fungsi Bangunan Selidik

dan kegunaan aset bangunan.

viii. Kesihatan dan Kesan kepada kesihatan dan Penghuni Borang Soal
Keselamatan keselamatan penghuni dan Bangunan Selidik

(Health& Safety)

aset di dalam bangunan.
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JKR.PK (0).08-3-4

SENARAI SEMAK PEGAWAI INSPEKTORAT FASILITI (PIF)- POE TAHAP 1

Perbincangan Awal dengan Pemilik Aset Bangunan/Pengurus Fasiliti

Tujuan: Untuk mendapatkan kebenaran, kerjasama pemilik aset bangunan dan
maklumat menjalankan POE

Penglibatan : PIF dan pemilik aset bangunan

Kompentensi PIF : Kemahiran komunikasi dan pengetahuan tentang bangunan

Proses: (Tanda () sekiranya sudah dilakukan)

1) Memberi penerangan cadangan dan proses POE |:|

2) Mendapatkan objektif pewujudan aset bangunan |:|

3) Mengkaiji kesesuaian soalan dalam borang kaji selidik I:I
berdasarkan objektif POE Tahap 1

4) Mendapatkan pengesahan untuk menjalankan POE |:|

5) Mengenal pasti pengendali bangunan I:I

Output:

a. Semua maklumat dan keperluan untuk menjalankan aktiviti POE mencukupi.

b. Dokumen disemak dan dikaji oleh PIF .
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JKR.PK (0).08-3-5

SENARAI SEMAK PEGAWAI INSPEKTORAT FASILITI (PIF) — POE TAHAP 1

Maklumat Soal Selidik Penghuni Bangunan

Tujuan: Mendapatkan maklumat mengenai prestasi bangunan daripada pelbagai kategori
penghuni bangunan.

Penglibatan: 1. PIF & PPT.
2. Pemilik aset dan wakil penghuni bangunan yang telah dipilih oleh PIF

Kompetensi Pegawai Inspektorat Fasiliti (PIF).:

a. Berupaya melaksanakan penambahbaikan ke atas borang soal selidik sedia ada
berdasarkan Aspek POE.

b. Berkerjasama dengan pemilik aset dan wakil penghuni bangunan untuk
menambahbaik borang soal selidik.

c. Berkerjasama dengan Penel Penilai Teknikal di dalam membangunkan soalan hasil
dari soal selidik penghuni bangunan

Proses: (Tanda (¥) sekiranya sudah dilakukan)

i. Menguruskan soalan soal selidik berdasarkan aspek POE dan
objektif POE sebagaimana yang telah dipersetujui.

ii. Mengenalpasti kategori penghuni bangunan.
(contoh : perbezaan kumpulan dari segi umur, gred jawatan,

iii. tempoh perkhidmatan dan lain-lain)

iv. Menggunakan lukisan pelan lantai / zon ruang / kod untuk
mengenalpasti lokasi penilaian

V. Menganalisis keputusan soal selidik dan persepsi penghuni

daripada aspek:

Ruang di dalam bangunan yang berfungsi dengan baik
Ruang di dalam bangunan yang bermasalah

0 0 0L

C. Perbezaan maklumbalas daripada pelbagai
kategori penghuni bangunan .
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JKR.PK (0).08-3-6

SENARAI SEMAK PEGAWAI INSPEKTORAT FASILITI - POE TAHAP 1

Penyediaan Laporan POE

Tujuan:

a. Mengumpul dan menganalisis data penilaian .

b. Memberi maklumat kepada pemilik aset terhadap prestasi aset bangunan yang
mempengaruhi tahap kepuasan pengguna.

c. Menambahbaik penyampaian perkhidmatan aset bangunan

Penglibatan : PIF

Kompetensi PIF: Kemahiran menganalisa data.

Proses: (Tanda (¥) sekiranya sudah dilakukan)

1) Kenalpasti tahap kepuasan penghuni bangunan terhadap prestasi
aset bangunan sebenar berdasarkan aspek POE

2) Pengiraan dan analisis pemarkahan POE mengikut kategori
Umum / Khusus / Keseluruhan

3) Kaedah analisis & pelaporan keputusan mengikut peratusan skor
soalan dan peratusan responden berdasarkan aspek POE

4) Senaraikan penemuan soal selidik POE berdasarkan kategori
Umum / Khusus / Keseluruhan mengikut format JKR.PK (0).08-3-9

JOOUL

5) Kenalpasti rumusan POE bagi tahap kepuasan penghuni mengikut
kategori iaitu Umum, Khusus dan Keseluruhan.
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JKR.PK (0).08-3-7

PANDUAN KAEDAH POE TAHAP 1

Proses:

1) Borang Soal Selidik ( POE Tahap 1)

a. Berbentuk ‘paper-based survey’.

b. Untuk mengenalpasti keberkesanan penyampaian perkhidmatan aset
bangunan seperti ruang yang disediakan. (contoh: fungsi ruang,
papan tanda / tanda arah, laluan dan sebagainya)

C. Pelaksanaan: pengedaran dan pengumpulan semula borang soal
selidik yang lengkap diisi dalam tempoh masa yang telah ditetapkan.

d. Setiap soalan yang digubal perlu mengikut keperluan agensi
berdasarkan contoh seperti lampiran di bawah.

e. Untuk penilaian POE tepat dan terbaik, responden digalakkan

melebihi 30 responden.

Dokumen Lampiran POE

Bil. Dokumen
1. Borang Permohonan / Arahan POE Tahap 1
Set Borang Soal Selidik POE Tahap 1

Lukisan Pelan Lantai Blok Bangunan (Yang berkenaan)

all

Lain-lain dokumen jika berkenaan
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CONTOH BORANG SOAL SELIDIK PENGHUNI (POE TAHAP 1)

No. Respoden :

PENILAIAN PASCA MENDUDUKI
(POST OCCUPANCY EVALUATION)
TAHAP 1

KESESUAIAN REKA BENTUK BAGI UBAHSUAI BANGUNAN STOR
KEPADA BANGUNAN PEJABAT DI JKR WILAYAH DARI ASPEK
KEPUASAN PENGHUNI

ARAHAN:

Soal selidik ini mengandungi dua (2) bahagian iaitu Bahagian A dan B.
Anda diminta menjawab ke semua soalan dengan menandakan di
tempat yang telah disediakan berpandukan arahan yang diberi.

Sekian, terima kasih.
Tarikh: ...... [....0.....

BAHAGIAN PERKHIDMATAN KEJURUTERAAN SENGGARA
CAWANGAN KEJURUTERAAN SENGGARA
JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA
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BORANG SOAL SELIDIK (KAKITANGAN/PENGHUNI)

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan pelanggan atau penghuni
di bangunan setor JKR Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur yang diubahsuai kepada
bangunan pejabat.

Responden terdiri daripada kakitangan di pejabat berkenaan yang bertugas dan
menggunakan ruang tersebut.

Maklumat dan fakta yang paling tepat dan jujur adalah amat dihargai bagi
menjayakan kajian ini.

Nota : Segala maklumat responden adalah sulit dan tiada sebarang obligasi
undang-undang atas segala pandangan yang diberikan. Maklumat ini adalah untuk
kajian semata-mata.

Arahan : Sila tulis / tandakan pilihan jawapan anda sebagaimana soalan-soalan
berikut:

BAHAGIAN A : MAKLUMAT DEMOGRAFI DAN PROFIL RESPONDEN

A1 Jantina:
Lelaki
Perempuan

A.2 Umur:

18 - 27 Tahun
28 - 37 Tahun
38 - 47 Tahun
48 Tahun Ke atas

A.3 Gred Jawatan :

Gred 54 dan ke atas
Gred 48 -52

Gred 41 44

Gred 29 -38

Gred 17 -22
Lain-lain
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A.4  Bidang:
Senibina

Kejuruteraan Awam

Kejuruteraan Mekanikal

Kejuruteraan Elektrik

Ukur Bahan

Ukur Bangunan

Lain-lain (sila nyatakan) ..........ccccooeeiiiiiiiiei s

A.5 Pengalaman Bekerja :
Kurang 5 tahun
5-10 tahun

10 tahun dan ke atas
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BAHAGIAN B : PERSEPSI DAN KEPUASAN KAKITANGAN / PENGHUNI
TERHADAP RUANG DAN KEMUDAHAN PEJABAT YANG
DISEDIAKAN.

Arahan : Sila tulis / tandakan pilihan jawapan anda sebagaimana soalan-soalan
berikut:

Sila fahami kenyataan di bawah dengan teliti dan sila berikan respon anda dengan
membulatkan pada ruang jawapan yang paling sesuai mengikut skala di bawah:

1 | Sangat tidak setuju| 3 |[Kurang setuju| 5 |Sangat setuju

5 | Tidak setuju 4 |Setuju

No. Item Skala

Kemudahan

Keadaan Landskap dan persekitaran yang baik dan
menarik.

Perletakan ruang yang efektif bagi mengelakkan
keadaan sesak.

Kemudahan perabot yang disediakan adalah
bersesuaian dengan persekitaran tempat kerja.
Kemudahan papan tanda nama dan tunjuk arah
B.4 | adalah mencukupi dan terletak pada lokasi yang 1123 |4|5
sesuai.

B5 Lokasi sok_et kuasa adalah bersesuaian dan 112134ls5
mencukupi.

Golongan OKU mudah untuk di akses ke
bangunan.

Persekitaran

B.1

B.2

B.3

B.6

B.7 | Kebersihan ruang pejabat adalah di tahap baik. 1123 |4]|5

Kualiti udara di dalam pejabat adalah
B.8 | menyegarkan. Jika tidak setuju, 112345

Bauan di persekitaran tempat kerja adalah
memuaskan dan tidak mengganggu persekitaran

B.9 kerja. Jika tidak setuju,

Suhu sistem hawa dingin di dalam ruang pejabat
B.10 | adalah menyamankan. Jika tidak setuju, nyatakan: 112345
Pencahayaan semulajadi di dalam ruang pejabat
adalah baik dan mencukupi.

B.11

B.12 | Tiada kesan silau di dalam ruang pejabat. 11213145
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Sila fahami kenyataan di bawah dengan teliti dan sila berikan respon anda
dengan membulatkan pada ruang jawapan yang paling sesuai mengikut skala di

bawah:

1 | Sangat tidak setuju 3 | Kurang setuju| 5 | Sangat setuju

~» | Tidak setuju 4 | Setuju

No. Item Skala

Rekabentuk Senibina, Mekanikal dan Elektrikal

Pergerakan kakitangan di dalam ruang pejabat adalah

B.13 selesa dan tidak terhalang. 1123145
B.14 | Tempat letak kereta OKU ada disediakan. 112|345
B.15 | Tandas OKU ada disediakan di dalam bangunan ini. 11213 (4|5
B.16 Pintu masuk utama mudah di akses oleh golongan 11213]4als5

OKU.

Susurtangan disediakan pada ramp untuk kemudahan

B.17 kakitangan atau golongan OKU.

B.18 | Ramp untuk kegunaan OKU ada disediakan. 1123|415

Sistem penghawa dingin di dalam bangunan ini adalah

B.19 mencukupi dan selesa.

RN
N
w
N
(@]

Lokasi network point dan soket telefon adalah

B.20 bersesuaian dan mencukupi.

B.21 | Sistem bekalan air bangunan adalah baik. 1

Pencahayaan lampu adalah mencukupi dan

B.22 4
bersesuaian.

RN
NN DN
W| W (W] W
E N A N
|l o 01| O

B.23 | Masa menunggu lif yang tidak terlalu lama. 1

Premis / lokasi

N
w
SN
[¢)]

B.24 | Lokasi bangunan mudah di akses. 1

Lokasi pintu masuk utama ke premis bangunan adalah

B.25 :
sesuai.

Lokasi pengambilan dan penurunan kakitangan dan

B.26 barangan adalah sesuai.

B.27 | Tempat letak kereta yang disediakan mencukupi. 11213 |4]|5

Lokasi tempat letak kereta dengan bangunan dalam

B.28 | . .
jarak yang bersesuaian.

Tempat letak kereta adalah mudah di akses ketika

B.29 hujan.
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Sila fahami kenyataan di bawah dengan teliti dan sila berikan respon anda

dengan membulatkan pada ruang jawapan yang paling sesuai mengikut skala di

bawah:
1 | Sangat tidak setuju 3 | Kurang setuju 5 |Sangat setuju
5 | Tidak setuju 4 | Setuju
No. Item Skala
Susunatur Ruang, Pergerakan Kakitangan &
Produktiviti
B.30 | Tandas yang disediakan adalah mencukupi. 1121345
B.31 | Perletakan lokasi tandas adalah bersesuaian. 1121345
B.32 | Ruang menunggu yang disediakan adalah selesa. 1121345
B33 Ruang pantri yang disediakan adalah selesa dan 11213als

berfungsi dengan baik.

Bilik mesyuarat yang disediakan adalah mencukupi,

B.34 selesa dan berfungsi dengan baik.

Kedudukan ruang kaunter pertanyaan adalah sesuai

B.35 dan berfungsi dengan baik.

Bilik pegawai dan ruang kakitangan yang disediakan

B.36 | adalah selesa bagi memenuhi tempoh masa kerja dan 1123|415
berfungsi dengan baik.
B.37 | Ruang kerja kakitangan adalah kondusif dan selesa. 1123|415
B 38 Reka bentuk ruang dan kemudahan yang disediakan 11213]4als5
' dapat meningkatkan semangat kerja berpasukan.
B.39 | Ramp disediakan untuk akses ke dalam bangunan. 1121345
B.40 | Ruang rehat kakitangan ada disediakan. 1123|415
B.41 Reka bentuk ruang dan kemudahan yang disediakan 11213als

dapat menyokong pelaksanaan kerja.

Kebolehsenggaraan

Akses kenderaan dan mesin ada disediakan dan
B.42 bersesuaian di dalam tapak dan bangunan. 11213145

Saiz ruang untuk kerja penyenggaraan adalah

B.43 )
bersesuaian.

Laluan ke ruang penyenggaraan disediakan dengan

B.44 : :
saiz yang bersesuaian.

B.45 | Susunatur ruang memudahkan kerja penyenggaraan. 11213 (4|5

Kerja penyenggaraan dilaksanakan dalam keadaan
B.46
yang terkawal dan selamat.

Rekabentuk bangunan memudahkan kerja
penyenggaraan.

B.47
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Sila fahami kenyataan di bawah dengan teliti dan sila berikan respon anda
dengan membulatkan pada ruang jawapan yang paling sesuai mengikut skala di

bawah:

1| Sangat tidak setuju 3 |Kurang setuju 5 | Sangat setuju

5 | Tidak setuju 4 |Setuju

No. Item Skala

Kemasan Bangunan

Bahan dan kemasan dinding yang digunakan adalah
B.48 | bersesuaian. Jika tidak setuju, nyatakan kenapa? 1121345

Kemasan dinding sesekat yang digunakan adalah

B.49 sesuai dan selamat digunakan.

Kemasan lantai yang digunakan di ruang pejabat adalah
B.50 | selesa, selamat dan praktikal. Jika tidak setuju, 1121345
nyatakan Kenapa?..........coovviiiiiiii

Kemasan siling yang digunakan adalah sesuai dan

B.51 selesa. 1123415
Kemasan bumbung yang digunakan sesuai dengan

B.52 | fungsi sebagai pejabat. Jika tidak setuju, nyatakan 1121345
KeNaPA?. ...

Skim warna yang digunakan adalah sesuai dengan
B.53 | persekitaran kerja . Jika tidak setuju, nyatakan kenapa? | 1 | 2 | 3| 4 |5

Perabot bina dalam yang disediakan adalah mencukupi,

B.54 . .
sesuai dan ergonomik.

Kesihatan dan Keselamatan

B 55 Anda berasa selamat ketika berada di dalam bangunan

ini.

B 56 Terdapat kgyvalan keselamatan terhadap akses ke 112134ls
bangunan ini.

B.57 | Terdapat penggunaan CCTV di pintu masuk utama. 11213 |4]|5

Terdapat penggunaan CCTV di semua ruang utama di

B.58 dalam ruang pejabat. 1123145
B.59 | Kebersihan ruang pejabat adalah di tahap baik. 1123|415
B.60 | Anda berasa selamat ketika menggunakan tandas. 1121345
B.61 | Kedudukan pintu kecemasan adalah bersesuaian. 112|345
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JKR.PK (0).08-3-8

PANDUAN KAEDAH PENGIRAAN DAN PEMARKAHAN POE TAHAP 1

Tujuan: Membuat pengiraan terhadap data POE bagi menghasilkan keputusan dalam
bentuk markah dan tahap kepuasan pengguna bangunan.

Penglibatan : Pegawai Inspektorat Fasiliti.

Kompetensi PIF: Kemahiran menganalisis data.

1) Tahap dan pemarkahan POE secara umum adalah berdasarkan kepada
jadual di bawah :

JADUAL 2 : TAHAP DAN PEMARKAHAN POE

Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
285% aset bangunan adalah sangat baik dan
memenuhi keperluan penghuni bangunan.

>50% Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
e aset bangunan adalah baik. Keperluan dan

ngga kepuasan penghuni bangunan boleh
° ditambahbaik dan ditingkatkan.
Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
<50% aset bangunan adalah lemah. lanya tidak
° menepati  keperluan  sebenar  penghuni
bangunan.
2) Setiap pelaporan perlu dinyatakan ulasan yang mengandungi penemuan dan

cadangan penambahbaikan bagi setiap Aspek POE yang dinilai. Bagi Aspek
POE yang kritikal perlu dijelaskan ulasan yang lebih terperinci.

3) Laporan perlu disertakan foto penemuan bagi memperjelaskan isu-isu
berkaitan Aspek POE yang dinilai.

4) Hasil penemuan POE perlu diisi ke dalam Format Laporan POE Tahap 1
berdasarkan JKR.PK(0).08-3-9.
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[\

ii) Berikut adalah carta pai yang menunjukkan purata peratusan

mengikut skor skala bagi AP1, AP2 dan AP3.

Peratusan Responden Bagi AP1
Skor 1

5.3%

30.7%

Peratusan Responden Bagi AP2

Skor 3
22.0%

30.0%

Peratusan Responden Bagi AP3

Skor 1
5.3%

20.0%
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b)

iii) Jumlah Skor Setiap Aspek POE ialah :-
Jumlah Skor bagi AP1 =70.8% > BAIK
Jumlah Skor bagi AP2 = 47.3% - LEMAH
Jumlah Skor bagi AP3 = 72.1% - BAIK

iv) Aspek POE paling kritikal adalah AP2.

V) Setiap pelaporan perlu dinyatakan ulasan yang mengandungi
penemuan dan cadangan penambahbaikan bagi setiap Aspek
POE yang dinilai. Bagi Aspek POE yang kritikal perlu
dijelaskan ulasan yang lebih terperinci. Penemuan hendaklah
disokong dengan laporan bergambar.

Rumusan Keputusan POE :

Kesimpulannya, skor keseluruhan POE adalah 63.4%. Oleh itu, tahap
Kepuasan penghuni terhadap aset bangunan yang dinilai adalah pada
TAHAP 2 (BAIK) iaitu keperluan dan kepuasan penghuni bangunan
boleh ditambahbaik dan ditingkatkan.
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JKR.PK (0).08-3-9

LAPORAN PENILAIAN PASCA MENDUDUKI
(POST OCCUPANCY EVALUATION - POE) TAHAP 1

KERAJAAN MALAYSIA

B T AP

TAHUN
KEMENTERIAN
JABATAN/ AGENSI :
PREMIS

No. DPA
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Objektif Penilaian : Mendapat maklum balas penghuni bangunan terhadap prestasi
penyampaian perkhidmatan aset bangunan.

Maklumat Premis

a. Nama Pemilik Aset ...
b. NamMa AQENSI & e
C. Nama dan Alamat Bangunan : ...........cccccevviieniiieeeeennnn,

d. No. DPA:

e Jenis Bangunan:............ooii
f. Lokasi

g. Bilangan Aras Lantai @.............oooiiiiiii
h. Jumlah Keluasan Lantai @.............ccoooiiiiiiieeeeen
i. Tahun Dibina ...
j Pensijilan Bangunan ...
k Jumlah Penghuni Bangunan:........ccccccccooiiiiiiiiic e,
l. Jumlah responden : ...
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Peratusan Responden

Berikut adalah carta pai yang menunjukkan peratusan responden mengikut skor

skala.
Peratusan Responden Bagi AP1
Skor1
Skor 5 5.3%
30.7%
Peratusan Responden Bagi AP2
Skor 3
22.0%

30.0%

Peratusan Responden Bagi AP3

Skor 1
5.3%

20.0%
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Rumusan POE

Keputusan: Rujuk Tahap Dan Permarkahan POE seperti Lampiran

Tahap Markah (%) Kategori

|:| |:| - Umum
|:| |:| - Khusus
|:| |:| - Keseluruhan

Catatan:

(cap, nama, jawatan)
Tarikh:

Disemak oleh:

(cap, nama, jawatan)
Tarikh:

Disahkan oleh:

(cap, nama, jawatan)
Tarikh:
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Lampiran
TAHAP DAN PEMARKAHAN POE

TAHAP | MaRKAH | HuRAMN

Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
0,
( SANGAT BAIK ) 285% aset ban_gunan adalah sapgat baik dan
memenuhi keperluan penghuni bangunan.

>50% Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
rﬁn ; aset bangunan adalah baik. Keperluan dan
<8g§/ kepuasan penghuni bangunan boleh
° ditambahbaik dan ditingkatkan.
1 Tahap kepuasan penghuni terhadap prestasi
(LEMAH ) <50% aset bapgunan adalah lemah. lanya tidak.
menepati  keperluan  sebenar  penghuni
bangunan.
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